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Verzia: 1.0 Datum ucinnosti: 7.4.2026

Clanok 1.

Preambula a tivodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby eKasa (dalej ako ,eKasa VOP*)
upravuju podmienky poskytovania doplnkovych sluZieb spolocnosti Besteron a.s., so sidlom
Pre$ovska 38/B, 821 02 Bratislava, ICO: 47 866 233, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka cislo 6004/B (dalej ako , Besteron a.s.”), suUvisiace s
evidenciou trzieb, pokladni¢nymi systémami a ich prepojenie s platobnymi sluzbami Besteronu.
Tieto eKasa VOP su osobitnymi obchodnymi podmienkami v zmysle § 273 zédkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej ako ,Obchodny zakonnik“) a tvoria
neoddelitelnd sucast zmluvného vztahu medzi Besteronom a Klientom.

Sluzba eKasa je poskytovana vylu¢ne ako doplnkova sluzba k Platobnym sluzbam Besteron a.s..
Predpokladom vyuZivania Sluzby eKasa je existencia platného a ucinného zmluvného vztahu
medzi Besteron a.s. a Klientom na zdklade Ramcovej zmluvy a VSeobecnych obchodnych
podmienok Besteron a.s. pre poskytovanie platobnych sluZieb (dalej ako , Besteron VOP*).

Na pravne vztahy, ktoré nie st vyslovne upravené v tychto eKasa VOP, sa primerane pouzijd
Besteron VOP a prislusné vseobecne zdvazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi eKasa VOP a Besteron VOP ma v otazkach tykajucich sa Sluzby eKasa
prednost Uprava v tychto eKasa VOP.

Clanok 2.

Vymedzenie pojmov

2.1.

NiZsie uvedené pojmy zacinajuce velkym pismenom, ktoré su pouZivané v tychto vSeobecnych

obchodnych podmienkach, budd mat nasledujuici vyznam:

2.1.1.  ,Aplikacia“ — softvérovy pokladni¢ny program eKasa klient s nazvom ,Nine Digit
eKasa“ pre platformu Android, ktory slizi na evidenciu trzieb obchodnikmi (Klientmi)
a komunikaciu so Systémom eKasa prevadzkovanym Financnou spravou Slovenskej
republiky. Aplikicia funguje vyluéne v kombinacii s kompatibilnym CHDU. Besteron
a.s. si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu softvéru, ktory je Aplikaciou v sulade
s tymito eKasa VOP.

2.1.2. ,Besteron VOP“ — VSeobecné obchodné podmienky Besteronu pre poskytovanie
platobnych sluZieb v ich aktudlne platnom a u¢innom zneni.

2.1.3. ,CHDU“ — chranené datové uloZisko v zmysle Zakona ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani
elektronickej registracnej pokladnice v zneni neskorsSich predpisov a zdkona Cc.
384/2025 Z. z. o evidencii trZieb (dalej ako ,,Zakon o evidencii trzieb*), kompatibilné
s Aplikaciou.

2.1.4. ,Dodavatel” alebo ,Partner” — spolo¢nost Nine Digit, s. r. 0., so sidlom Kresankova
3597/12, 841 05 Bratislava - Karlova Ves, ICO: 47 944 277 (resp. iny v&as uréeny
dodavatel Aplikicie a/alebo CHDU), ktory je vyrobcom a/alebo poskytovatelom
Aplikacie a CHDU, a ktorého produkty Besteron a.s. sprostredkovava Klientom.
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2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

Clanok 3.

»Klient” — fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma s Besteron a.s.
uzatvorend Ramcovu zmluvu na poskytovanie Platobnych sluzieb, a ktora vyuziva
alebo ma zaujem vyuzivat Sluzbu eKasa.

,Kompatibilné zariadenie” — hardvérové zariadenie (tablet, smartphone alebo iné
zariadenie s operaénym systémom Android), ktoré spifia technické poZiadavky
Dodavatela na inStalaciu a prevadzku Aplikdcie a je uvedené v zozname
podporovanych zariadeni Dodavatela.

yLicencia“ — opravnenie Klienta pouZivat Aplikiciu na jednom Kompatibilnom
zariadeni v spojeni s jednym CHDU, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych tymito
eKasa VOP a licenénymi podmienkami Dodavatela.

»Platobné sluzby“ — sluzby poskytované Besteron a.s. podla Besteron VOP, najma
prijimanie bezhotovostnych platieb prostrednictvom platobnych terminalov (POS),
prijimanie bezhotovostnych platieb v prostredi elektronického obchodu (e-
commerce) a ostatné platobné sluzby poskytované v rozsahu povoleni udelenych
Besteron a.s. Narodnou bankou Slovenska.

»Ramcova zmluva“ — Rdmcova zmluva uzatvorend medzi Besteron a.s. a Klientom na
poskytovanie Platobnych sluZieb, vratane jej priloh a dodatkov.

,Sadzobnik” — aktudlny cennik Besteron a.s. zverejneny na webovom sidle
www.besteron.sk alebo individudlne dojednané cenové podmienky medzi Besteron
a.s. a Klientom, ktory obsahuje aj ceny za Sluzbu eKasa.

»Sluzba eKasa” — subor sluZieb poskytovanych Besteron a.s. Klientovi podla tychto
eKasa VOP, zahrnujuci najma sprostredkovanie Aplikdcie a CHDU, umoznenie ich
vyuzivania Klientom a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni technickych problémov.
»Systém eKasa“ — systém evidencie trZzieb prevadzkovany Financnym riaditelstvom
Slovenskej republiky podla Zakona o evidencii trZieb.

»Zmluvné strany” — Besteron a.s. a Klient spolocne.

Predmet a povaha Sluzby eKasa

3.1. Predmetom Sluzby eKasa je sprostredkovanie pristupu Klienta k Aplikacii a CHDU vyvijanych a
poskytovanych Doddavatelom, a to za Ucelom umoZnenia evidencie trzieb Klienta v sulade s
prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Zakonom o evidencii trzieb.

3.2. SluZba eKasa je poskytovana vylucne ako doplnkova sluzba k Platobnym sluzbam Besteron a.s..
Jej poskytovanie je podmienené existenciou platnej a ucinnej Ramcovej zmluvy medzi Besteron
a.s. a Klientom.

3.3.  Vramci Sluzby eKasa Besteron a.s. zabezpecuje pre Klienta najma:

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.

sprostredkovanie dodania Aplikacie a CHDU od Dodavatela;

aktivaciu Licencie na pouzivanie Aplikacie;

poskytovanie primeranej sucinnosti pri rieSeni technickych problémov suivisiacich s
Aplikdciou a CHDU, a to v rozsahu podla Clanok 8 eKasa VOP;

komunikaciu s Dodavatelom v mene Klienta v suvislosti s prevadzkou a udrzbou
Aplikacie a CHDU.

3.4. Besteron a.s. nie je vyrobcom, prevadzkovatelom ani poskytovatefom Aplikacie ani CHDU.
Besteron a.s. nevystupuje ako dodavatel, vyrobca, prevadzkovatel ani integrator pokladni¢ného
systému v pravnom zmysle. Besteron a.s.:

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

nevykondva certifikdciu Aplikacie, pokladni¢nych systémov ani CHDU;

nezodpoveda za ich technicky stav, legislativny sulad, funkénost ani dostupnost;
nezodpovedd za spravnost a uplnost Udajov odosielanych prostrednictvom Aplikacie
do Systému eKasa.
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3.5.

3.6.

3.7.

Platobné sluiby poskytované Besteron a.s. a Sluzba eKasa (vratane Aplikidcie a CHDU
poskytovanych Dodavatefom) predstavuju samostatné sluzby s rozdielnym pravnym rezimom.
Skutocnost, Ze tieto sluzby mozu byt technicky prepojene, nezakladd vznik jednotnej alebo
kombinovanej sluzby poskytovanej Besteron a.s..

Dodavatel kona vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost a nepovaZuje sa za
subdodavatela ani outsourcingového partnera Besteron a.s. v zmysle regulacie platobnych
sluzieb.

Technické prepojenie systémov samo osebe nezaklada vznik spoloéného plnenia, spolo¢ného
poskytovania sluzby ani solidarnej alebo inej spolo¢nej zodpovednosti medzi Besteron a.s. a
Doddavatelom.

Clanok 4.

Uzatvorenie zmluvy a podmienky poskytovania Sluzby eKasa

4.1. Poskytovanie Sluzby eKasa vznikd na zéklade:

4.1.1. Uzatvorenia Ramcovej zmluvy, ktora obsahuje poZiadavku na dodanie Sluzby eKasa;
alebo

4.1.2. osobitného dodatku k Rdmcovej zmluve, ktory obsahuje poZiadavku na dodanie Sluzby
eKasa; alebo

4.1.3. aktivaciou Sluzby eKasa Klientom prostrednictvom administracného rozhrania
Besteron a.s., alebo

4.1.4. inym spdsobom dohodnutym medzi Besteron a.s. a Klientom (napr. objednavkou
potvrdenou Besteron a.s.).

4.2. Klient akceptovanim tychto eKasa VOP (sp6sobom podla bodu 4.1. VOP) potvrdzuje, ze:

4.2.1. sa oboznamil s tymito eKasa VOP v ich plnom zneni a suhlasi s nimi;

4.2.2. bol informovany o tom, e Aplikacia a CHDU st produktmi Dodavatela a Besteron a.s.
nie je ich vyrobcom ani poskytovatelom;

4.2.3. berie na vedomie a suhlasi s licenénymi podmienkami a obchodnymi podmienkami
Doddvatela, ak sa na pouZivanie Aplikacie a/alebo CHDU vztahujy;

4.2.4, splitia vietky zdkonné poziadavky na vedenie evidencie trieb.

4.3. Besteron a.s. je opravneny podmienit poskytovanie Sluzby eKasa splnenim technickych,
bezpecnostnych alebo inych poZiadaviek, najma pouzZivanim Kompatibilného zariadenia a
certifikovaného CHDU.

4.4. Klient zodpoveda za to, Ze pouzivany pokladni¢ny systém (vratane Aplikacie a Kompatibilného
zariadenia) spifia vietky zdkonné a technické poZiadavky stanovené pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Clanok 5.

Licencné podmienky a dusevné vlastnictvo

5.1.

5.2.

5.3.

Vsetky autorské prava a iné prdva dusevného vlastnictva k Aplikacii, vratane jej aktualizacii,
rozSireni a Uprav, patria vyluéne Doddvatelovi. Besteron a.s. nenadobudol a nepostupuje
Klientovi Ziadne vlastnicke prava k Aplikacii.

Licencia na pouZivanie Aplikacie sa viaZe na jedno Kompatibilné zariadenie a jedno CHDU. Prvé
pouzitie CHDU v Aplikécii aktivuje pravo Klienta na vyuZivanie Aplikacie v rozsahu vietkych v
tom Case dostupnych verzii a bezplatnych rozsireni.

Klient nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Besteron a.s. a Dodavatela:
5.3.1.  Aplikaciu kopirovat, upravovat, dekompilovat alebo spitne analyzovaft;

5.3.2. poskytnut pristup k Aplikacii tretim osobam;

5.3.3. pouzivat Aplikdciu spésobom, ktory presahuje rozsah udelenej Licencie.
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5.4. Nepovinne rozsirenia Aplikdcie vyvinuté z iniciativy Dodavatela mdzu byt podmienené Ghradou
dodatocného poplatku, ktorého vysku urcuje Doddavatel. Klient bude o takejto skutocnosti
informovany vopred.

Clanok 6.

Povinnosti Besteron a.s.

6.1. Besteron a.s. sa zavazuje:
6.1.1. umoznit Klientovi pouzitie Aplikacie a CHDU od Dodavatela;
6.1.2. poskytnit Klientovi zadkladné informécie a rozhrania potrebné na aktivaciu a
pouZivanie Sluzby eKasa;
6.1.3. zabezpecit primerant sucinnost pri rieseni technickych problémov Klienta suvisiacich
so Sluzbou eKasa, a to v rozsahu podla Cldnok 8 eKasa VOP.

6.2. Besteron a.s. vyslovne neposkytuje Ziadnu zaruku za nepretrzitd funkénost, dostupnost,
bezchybnost ani vykonnost Aplikicie alebo CHDU, nakolko tieto produkty su vyvijané a
prevadzkované Doddavatelom.

Clanok 7.

Povinnosti Klienta

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Klient sa zavazuje:

7.1.1. pouzivat Aplikdciu a CHDU v sulade s tymito eKasa VOP, licenénymi podmienkami
Dodavatela a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

7.1.2.  zabezpetit riadnu prevadzku a Gdribu Kompatibilného zariadenia a CHDU;

7.1.3. zabezpecdit véasné aktualizacie Aplikacie v sulade s pokynmi Dodévatela;

7.1.4. dodrziavat vSetky pravne predpisy v oblasti evidencie trzieb, najma Zakon o evidencii
triieb;

7.1.5. bezodkladne informovat Besteron a.s. o akychkolvek poruchach, vypadkoch alebo
nezrovnalostiach v suvislosti so Sluzbou eKasa;

7.1.6. riadne a vcas uhradzat vsetky poplatky spojené so Sluzbou eKasa v sulade so
Sadzobnikom a tymito eKasa VOP;

7.1.7. neposkytnit pristup k Aplikacii neopravnenym osobam.

Klient berie na vedomie, Ze riadne plnenie povinnosti v oblasti evidencie trZieb je vylu¢ne jeho

zdkonnou povinnostou. Besteron a.s. ani Dodavatel nenesie zodpovednost za nesplnenie tychto

povinnosti Klientom.

Klient je povinny oznamit Besteron a.s. ukoncenie pouZivania Licencie najneskor posledny den

kalendarneho mesiaca, v ktorom ma byt Licencia vyradend z evidencie. V opacnom pripade

bude Licencia povazovana za aktivnu a bude predmetom fakturacie.

Klient je povinny pouzivat Aplikdciu vyluéne na Kompatibilnom zariadeni, ktoré spifia aktualne

platné poziadavky Finan¢ného riaditelstva Slovenskej republiky na certifikdciu pokladnicného

programu a chraneného datového uloZiska, a to najma:

7.4.1. zariadenie neumoZiuje inStalaciu digitalne nepodpisanych aplikacii vyrobcom
zariadenia;

7.4.2. externa modifikacia pamate operacného systému Android nie je mozn3;

7.4.3. ladenie prostrednictvom USB/ADB je zablokované;

7.4.4. bootloader zariadenia je zamknuty a fastboot zablokovany;

7.4.5. nie je mozné modifikovat ani ¢itat obsah particii na Grovni recovery;

7.4.6. v pripade obnovenia zariadenia do tovarenskych nastaveni zariadenie zostdva v stave
umoznujucom opdtovnu instaldciu a prevadzku Aplikacie.
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7.5.

7.6.

7.7.

Klient je povinny na vyziadanie Besteron a.s. poskytnut bez zbyto¢ného odkladu vsetky
podklady a informacie tykajuce sa Kompatibilného zariadenia, na ktorom je Aplikacia
prevadzkovand, a to najma:
7.5.1. popis sposobu a mozZnosti aktualizdcie opera¢ného systému Android na zariadeni;
7.5.2. Udaje potrebné na preukdzanie splnenia poziadaviek podla bodu 7.4 eKasa VOP;
7.5.3. pristupové Udaje alebo hesld potrebné na nastavenie zariadenia, ak su vyZadované na
Ucely certifikacie alebo overenia suladu zariadenia.
Klient je povinny bezodkladne informovat Besteron a.s. o akejkolvek zmene skutoénosti, ktoré
maju vplyv na splnenie pozZiadaviek podla bodu 7.4 eKasa VOP, najmd o zmene spOsobu
instalacie Aplikdcie do Kompatibilného zariadenia, zmene operacného systému zariadenia alebo
0 vymene zariadenia.
V pripade zmeny poziadaviek Financného riaditelstva Slovenskej republiky alebo inych
zavaznych predpisov tykajucich sa Kompatibilného zariadenia je Klient povinny bezodkladne
prispbsobit svoje zariadenie a procesy tak, aby boli nové poziadavky splnené.

Clanok 8.

Suéinnost a technicka podpora

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Besteron a.s. poskytuje Klientovi primerand sdcinnost pri rieSeni technickych problémov

stvisiacich s Aplikdciou a CHDU. Této suinnost zahffia najma:

8.1.1. prijimanie a evidenciu hlaseni o technickych problémoch od Klienta;

8.1.2. postupovanie hldseni Doddavatelovi na uUcely ich vybavenia;

8.1.3. informovanie Klienta o stave rieSenia nahldseného problému v rozsahu informacii
poskytnutych Doddavatelom.

Poskytnutie sucinnosti zo strany Besteron a.s. pri rieSeni problémov suvisiacich s Aplikaciou

a/alebo CHDU neznamend prevzatie zodpovednosti za funkénost, opravu alebo odstranenie vad

systému tretej strany a nezaklada vznik zodpovednosti Besteron a.s. za Skodu.

Priama technickd podpora k Aplikdcii a CHDU je zabezpe¢ovana Dodavatelom v rozsahu a za

podmienok stanovenych jeho licenénymi a obchodnymi podmienkami. Besteron a.s. nenesie

zodpovednost za kvalitu, rozsah ani véasnost technickej podpory poskytovanej Dodavatefom.

Besteron a.s. je opravneny odmietnut poskytnutie sucinnosti v pripadoch, ked technicky

problém zjavne nesuvisi so Sluzbou eKasa alebo Platobnymi sluzbami, alebo ked Klient

neposkytne potrebné informacie a podklady na posudenie problému.

€lanok 9.

Cena a platobné podmienky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Pouzivanie Aplikacie je podmienené uUhradou licen¢ného poplatku (dalej ako , Poplatok za
eKasa“), ktorého vyska je uvedend v Sadzobniku alebo individudlne dohodnutd medzi Besteron
a.s. a Klientom. Poplatok sa viaZe na jedno Kompatibilné zariadenie a jedno CHDU.

Poplatok za eKasa sa Uctuje za celé kalendarne mesiace, a to bez ohladu na to, ¢i bola Aplikacia
alebo CHDU vyuzivané po cely mesiac. V pripade, ze k prvému pouzitiu CHDU ddjde v priebehu
kalendarneho mesiaca, je Klient povinny uhradit Poplatok za cely prislusny mesiac.

Besteron a.s. vystavuje a dorucuje Klientovi faktury za Poplatky za eKasa v mesacnych
intervaloch. Lehota splatnosti faktur je uvedend vo fakture a zodpoveda lehote splatnosti
stanovenej v Sadzobniku, resp. individudlne dojednanej s Klientom.

K Poplatku za eKasa mdZe byt G¢tovana aj jednorazova cena za obstaranie CHDU (dalej ako
»,Cena CHDU“), ak je CHDU dodavané prostrednictvom Besteronu a.s.. Vyska Ceny CHDU je
uvedena v Sadzobniku.

Vsetky ceny uvedené v Sadzobniku su uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak. K
cenam sa pripocita DPH v zdkonnej vyske.
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9.6. Besteron a.s. je opravneny jednostranne menit ceny za Sluzbu eKasa v stlade s podmienkami
Besteron VOP. O zmene cien bude Klient informovany najmenej 20 dni pred navrhovanym driom
ucinnosti zmeny.

9.7. V pripade omeskania Klienta s Uhradou Poplatku za eKasa je Besteron a.s. opravneny uUctovat
urok z omeskania v zdkonnej vyske a pozastavit poskytovanie Sluzby eKasa az do Uplnej Ghrady
vsetkych splatnych pohladavok.

Clanok 10.

Zodpovednost a vyluéenie zodpovednosti

10.1.

Besteron a.s. nezodpoveda za:

10.1.1. spravnost, Uplnost ani vcasnost evidencie triieb vykonavanej Klientom
prostrednictvom Aplikdcie;

10.1.2. funkénost, certifikdciu, dostupnost alebo bezpecnost Aplikicie, CHDU,
Kompatibilného zariadenia a pokladni¢nych systémov;

10.1.3. vypadky alebo poruchy Systému eKasa, systémov organov verejnej moci alebo
technickej infrastruktury tretich stran;

10.1.4. chyby vzniknuté v dbsledku nesprdvneho nastavenia, inStaldcie alebo pouZivania
Aplikacie a/alebo CHDU Klientom;

10.1.5. legislativne zmeny, zasahy organov verejnej moci ani technické vypadky systémov
Financ¢nej spravy Slovenskej republiky alebo inych statnych organov;

10.1.6. kompatibilitu Aplikacie s konkrétnym Kompatibilnym zariadenim, softvérom alebo
hardvérom Klienta.

10.2. Zodpovednost za splnenie povinnosti podla Zakona o evidencii trzieb nesie vyluéne Klient,
pripadne Dodavatel v rozsahu podla jeho zmluvnych zavazkov.

10.3. Besteron a.s. nezodpoveda za:

10.3.1. pokuty, sankcie alebo iné spravne opatrenia uloZené Klientovi v suvislosti s evidenciou
trzieb;

10.3.2.  usly zisk, stratu prijmov alebo prerusenie podnikania Klienta;

10.3.3. nepriame alebo nasledné skody, okrem pripadov, ak Skoda vznikla vylu¢ne imyselnym
porusenim povinnosti zo strany Besteron a.s..

10.4. Celkové zodpovednost Besteron a.s. za Skodu spbsobenud v sudvislosti so Sluzbou eKasa je
obmedzend na sumu Poplatkov za eKasa, ktoré Klient skuto¢ne uhradil Besteron a.s.za obdobie
poslednych 6 mesiacov predchadzajucich vzniku Skody. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo Klienta uplatnit naroky na ndhradu skody priamo voci Dodavatelovi.

10.5. Poskytovanie technickej dokumentacie, rozhrania alebo technickych Specifikacii zo strany
Besteron a.s. nepredstavuje zaruku kompatibility konkrétneho pokladni¢ného systému so
sluzbami Besteron a.s. ani garanciu bezchybnej funkénosti integracie.

10.6. Besteron a.s. nezodpoveda za nemoznost evidencie trzieb, nemozZnost prijimania hotovostnych
platieb ani za porusenie zdkonnych povinnosti Klienta v pripade vypadku Systému eKasa,
pokladni¢ného systému, systémov organov verejnej moci alebo technickej infrastruktury tretich
stran.

Clanok 11.

Reklamacie a suéinnost

11.1.

11.2.

Reklamovat u Besteron a.s. je mozné vyluéne Platobné sluzby poskytované Besteronom podla
Besteron VOP.

Reklamdcie tykajuce sa Aplikacie, CHDU, pokladni¢nych systémov, certifikicie alebo evidencie
trzieb sa povaZuju za reklamacie mimo rozsahu zodpovednosti Besteron a.s.. Takéto reklamacie
je Klient opravneny uplatnit priamo u Dodavatela v sulade s jeho reklamaénym poriadkom.
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11.3. Bez ohladu na bod 11.2 eKasa VOP je Besteron a.s. sucinny pri rieSeni technickych problémov v
rozsahu podla Cldnok 8. tychto eKasa VOP. Besteron a.s. je opravneny postupovat reklamacie
Klienta Dodavatelovi na Ucely ich vybavenia, pricom nie je povinny vstupovat do reklamac¢ného
konania medzi Klientom a Dodavatelom.

11.4. Podanie reklamacie nema odkladny Gc¢inok na zakonné povinnosti Klienta, najméd na povinnost
evidencie trzieb.

11.5. Zaruéné podmienky na CHDU sa riadia obchodnymi a zarué¢nymi podmienkami Doddavatela, prip.
vyrobcu CHDU. Besteron a.s. neposkytuje vlastni zaruku na CHDU.

Clanok 12.

Trvanie a ukoncenie poskytovania Sluzby eKasa

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Poskytovanie Sluzby eKasa trva pocas trvania Ramcovej zmluvy medzi Besteron a.s. a Klientom

na poskytovanie Platobnych sluzieb, ak nie je dohodnuté inak.

Sluzba eKasa automaticky zanika:

12.2.1. zanikom Ramcovej zmluvy medzi Besteron a.s. a Klientom na poskytovanie Platobnych
sluzieb, bez ohladu na dévod jej zaniku;

12.2.2. pisomnou vypovedou Sluzby eKasa zo strany Klienta alebo Besteron a.s.;

12.2.3. zanikom Klienta bez pravneho nastupcu.

Klient je opravneny vypovedat Sluzbu eKasa (vypoved Rdmcovej zmluvy len vo vztahu k Sluzbe

eKasa) pisomnou vypovedou dorucenou Besteron a.s. s vypovednou lehotou 1 mesiac aj bez

uvedenia dovodu. Vypovednd lehota zacina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Besteron a.s..

Besteron a.s. je opravneny vypovedat Sluzbu eKasa (vypoved Ramcovej zmluvy len vo vztahu

k Sluzbe eKasa) pisomnou vypovedou dorucenou Klientovi s vypovednou lehotou 1 mesiace aj

bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota zac¢ina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucenad Besteron a.s..

Pokial Dodavatel obmedzi poskytovanie Aplikdcie spdsobom, Ze dbéjde k znemozneniu

poskytovania Sluzby eKasa Klientovi z akéhokolvek dévodu, méze Besteron a.s. vypovedat

Sluzbu eKasa (vypoved Ramcovej zmluvy len vo vztahu k SluZbe eKasa) pisomnou vypovedou

dorucenou Klientovi, pricom ucinnost takejto vypovede nastdva okamiZite, teda momentom jej

dorucenia Klientovi.

Besteron a.s. je opravneny poskytovanie Sluzby eKasa pozastavit alebo ukoncit s okamzZitou

ucinnostou v pripade (z tychto dovodov je Besteron a.s. zaroven opravneny odstlpit od

Ramcovej zmluvy ako celku alebo od Casti Ramcovej zmluvy tykajuce sa poskytovania Sluzby

eKasa):

12.6.1. podstatného porusenia tychto eKasa VOP alebo Besteron VOP Klientom;

12.6.2. pozastavenia pristupu k Aplikacii zo strany Dodavatela;

12.6.3. omeskania Klienta s Uhradou splatnych poplatkov po dobu dlhsiu ako 30 dni;

12.6.4. ukoncenia zmluvného vztahu medzi Besteron a.s. a Dodavatelom, v désledku ktorého
Besteron a.s. nebude schopny zabezpedit poskytovanie Sluzby eKasa;

12.6.5. ak Besteron ziska dévodné podozrenie, ze Klient pouziva Sluzbu eKasa v rozpore s
pravnymi predpismi.

Ukonéenim poskytovania Sluzby eKasa nie je dotknuty narok Besteron a.s. na Uhradu vsetkych

splatnych Poplatkov za eKasa a inych pohladavok vzniknutych pred ukonéenim.

Po ukonéeni poskytovania Sluzby eKasa je Klient povinny zabezpedit nahradny spbsob evidencie

trzieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Besteron a.s. nenesie zodpovednost za dosledky

nevyuzitia tohto prechodného obdobia Klientom.

Pokial z vypovede alebo odsttpenia Klienta alebo Besteron a.s. podla tohto Clanku eKasa VOP

nevyplyva inak, tak sa vypoved’ alebo odstupenie tyka len ¢asti R&mcovej zmluvy, ktord sa tyka

Sluzby eKasa. Pre vylicenie pochybnosti Klient nema pravo ukoncit Ramcovd zmluvu v éasti
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tykajucej sa poskytovania Platobnych sluzieb zo zZiadnych inych dévodov ako su dovody uvedené
vo Besteron VOP.

Clanok 13.

Vyssia moc

13.1.

13.2.

Besteron a.s. nezodpovedd za nesplnenie alebo oneskorené splnenie povinnosti podla tychto
eKasa VOP, ak je sp6sobené okolnostami vys$sej moci, najma vypadkami Statnych systémov
(vratane Systému eKasa), telekomunikacnych sieti, internetu, zasahmi organov verejnej moci,
legislativnymi zmenami, prirodnymi katastrofami alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami
mimo primeranej kontroly Besteron a.s..

Za okolnost vys$sej moci sa povazuje aj ukonéenie alebo podstatna zmena zmluvného vztahu
medzi Besteron a.s. a Dodéavatelom, ktora znemoini alebo podstatne stazi Besteron a.s.
poskytovanie Sluzby eKasa. V takom pripade je Besteron a.s. opravneny Sluzbu eKasa ukoncit s
primeranou prechodnou lehotou.

Clanok 14.

Zmena eKasa VOP

14.1. Besteron a.s. je opravneny tieto eKasa VOP jednostranne menit alebo dopliiat z akéhokolvek
dovodu alebo aj bez uvedenia dovodu. Zmenu ale vykond najma z dévodu:
14.1.1. zmien pravnych predpisov;

14.1.2. zmien technickych alebo bezpecnostnych poZiadaviek;
14.1.3. zmien obchodného alebo prevadzkového modelu;
14.1.4. zmien podmienok spoluprace s Dodavatelom.

14.2. Zmenu eKasa VOP oznami Besteron a.s. Klientovi vhodnym sp6sobom, najma ich zverejnenim
na svojich webovych strankach alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie, a to najmenej
20 dni pred navrhovanym diom ucinnosti zmeny.

14.3. Pokracovanim vo vyuzivani Sluzby eKasa po nadobudnuti ucinnosti zmeny sa ma za to, Ze Klient
so zmenou suhlasi.

14.4. Ak Klient nesuhlasi so zmenou eKasa VOP, je povinny tuto skutocnost pisomne oznamit
Besteron a.s. najneskor do dna ucinnosti zmeny. V tomto pripade moze Sluzbu eKasa (vypoved
Ramcovej zmluvy len vo vztahu k Sluzbe eKasa) pisomnou vypovedou doruc¢enou Besteron a.s.
s vypovednou lehotou 1 mesiac ajbez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota zacina plynut prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
Besteron a.s..

Clanok 15.

Zaverecné ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Tieto eKasa VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia Besteron a.s., pokial nie
je vyslovne uvedené inak.

Ak sa niektoré wustanovenie tychto eKasa VOP stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Nahradi sa ustanovenim,
ktoré sa svojim vyznamom o najviac priblizuje povodnému ucelu.

Pravne vztahy neupravené tymito eKasa VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dalSich vSseobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tieto eKasa VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Na rieSenie sporov su
prislusné sudy Slovenskej republiky, pokial kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.
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15.5. Klient suhlasi s tym, Ze Besteron a.s. je opravneny zaslat Klientovi akukolvek oznamenie
suvisiace s tymito eKasa VOP elektronicky na e-mailovu adresu Klienta uvedend v Ramcovej

zmluve, alebo zverejnenim na webovej strdnke www.besteron.sk.
15.6. Tieto eKasa VOP nadobudli u¢innost diiom 7.4.2026.
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